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Pesquisa de uso nas TICs no Brasil — barreiras de uso do
do governo eletronico

53% preferem fazer contato pessoalmente
17% consideram muito complicado se relacionar com gover no
por meio eletronico

Pesquisa Nacional Realinhamento de Servicos Publicos,
Ministéerio do Planejamento, SLTI e Cisco

49% das empresas preferem o atendimento pessoal

m W3C
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“O melhor uso que podera ser feito com 0s seus
dados

certamente sera feito por outros e nao por vocé”
Tim Berners-Lee

E a disponibilizac&o dos dados em seu formato bruto,
sem tratamento,

em formato compreensivel por maquinas,

para o seu pleno reaproveitamento
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. ebstandards e usabilidade para SEO” , SMX Expo, 8 de agosto de 2008



