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O W3C é um fórum internacional para desenvolvimento 
de padrões e tecnologias para a web. 

“Uma só Web, aberta para todos” - visão
“Ajudar a Web a desempenhar todo seu potencial” - 
missão

Tim Berners Lee
O escritório brasileiro começou suas atividades em 
2007.

É uma iniciativa do Conselho Gestor da Internet no 
Brasil, o responsável por coordenar e integrar as 
iniciativas de serviços da Internet no País.
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O que é a OpenWeb e porque ela é importante?

● Descentralizada: Qualquer um pode criar um site ou um serviço 
na web. A Web não é governada por nenhuma entidade. É livre. 

● Transparente: as pessoas podem ver o código fonte das páginas e 
ler dados a partir de pontos de saída (API's etc)

● Distribuída: permite que os Dados Abertos possam ser produzidos, 
distribuídos e reutilizados;

● Interoperável: pode ser acessada de qualquer lugar em qualquer 
dispositivo, independente das condições. A openweb permite 
integração de dados e serviços
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E-gov

● E-gov é o conjunto de tecnologias e práticas que permitem 
que os agentes de governo interajam com os 
cidadãos;

● E-gov deve possibilita o ACESSO dos cidadãos aos serviços 
prestados pelo governo;

● E-gov melhora as práticas de transparência, prestação de 
contas e planejamento do próprio Estado



  

A OpenWeb para serviços governamentais

1.    Accessibilidade

2.    Dispositivos de mão (tablets, celulares etc)

3.    Redes sociais

4.    Educação, Acervos e bibliotecas

5.    Transparência, prestação de contas 

6.    Segurança e privacidade
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Accessibilidade:

● A Web deve ser pensada para funcionar para todos, 
independente do hardware, software, língua, cultura, 
local ou habilidade física ou mental

● Problema: Só 2% dos sites do governos são 
acessíveis*

● Solução: Validador, e-mag, WAI*
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2. Dispositivos de mão (tablets, celulares etc)

Problemas: 
1. Poucos serviços de governo podem ser utilizados pelo celular ;

2. Soluções pouco exploradas tornam o Estado (mais) ineficiente e 
lento
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2. Dispositivos de mão (tablets, celulares etc)

Soluções: 
•  Utilização de HTML5/css3 para construir sites RESPONSIVOS*, ou 
seja, que se adaptam ao dispositivo;

• exploração do potencial de interoperabilidade e inovação das 
ferramentas da OpenWeb para criar novas maneiras de acesso aos 
serviços.

Por exemplo: totens em rodoviárias para marcação de consultas, 
agendamentos do INSS, consultas de postos de saúde e delegacias 
próximas etc
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3. Redes sociais

Problema: os cidadãos interagem com os entes de governo nas 
redes sociais sem nenhum tipo de aproveitamento das discussões 
e do debate. Isso esvazia a contribuição dos cidadãos e provoca 
falta de confiança nas instituições.

Solução: redes sociais são um canal forte de interação com os 
cidadãos. Construa-as utilizando integração entre as redes sociais – 
por exemplo com: Html5 API's, websockets (notificações etc) 
entre outras*
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Educação, Acervos e bibliotecas

Problema: 
1. Falta de material escolar online para alunos

2. Falta de material para professores na web

3. Sem integração escolar

4. Não acessível, não escalável, não transparente, sem eficiência 
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Solução:

Integração dos serviços prestados nas escolas, via web

Colocação de acervos acessíveis online (material, bibliotecas, 
museus entre outros)

Web Semântica, Dados Integrados, 

Vocabulários e Ontologias

(HTML5, RDF, URI's...)
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Transparência, prestação de contas

Problemas:
1. O cidadão não sabe para onde vai o dinheiro dos impostos;

2. O agente de governo não sabe explicar para onde foi o 
investimento de bilhões

Solução: Dados Abertos, Visualização de Dados, Aplicações por 
setor, acompanhamento via web entre outros
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Segurança e privacidade

Problema: o cidadão não sabe onde, como nem com 
qual finalidade estão armazenados seus dados e como 
está resguardada sua privacidade

Solução: governos adotarem medidas de DO NOT 
TRACK e políticas de segurança, assumindo a 
responsabilidade pela guarda dos dados de cidadãos

http://donottrack.us/cookbook/
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Obrigada :)

yaso@nic.br

@yaso
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links

● Acessibilidade: ”Dimensões e características da Web brasileira: um estudo do .gov.br" realizada pelo 
W3C.br/NIC.br, somente 2% das páginas web governamentais são acessíveis. - 
http://www.w3c.br/GT/GrupoAcessibilidade

● Página do WAI: http://www.w3.org/WAI/

● Validador W3C: http://validator.w3.org/

● E-mag (modelo de acessibilidade para e-gov): http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG

● Dispositivos de mão: Ferramentas para construir sites responsivos http://bit.ly/qwWkMi

● Redes Sociais: Device APIs WG: http://www.w3.org/2009/dap/ E-democracia 
http://edemocracia.camara.gov.br/web/public/comunidades 

●

●

http://www.w3c.br/GT/GrupoAcessibilidade
http://www.w3.org/WAI/
http://validator.w3.org/
http://bit.ly/qwWkMi
http://edemocracia.camara.gov.br/web/public/comunidades
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