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WSC A OpenWeb para servicos governamentais

O W3C ¢ um forum internacional para desenvolvimento
de padrdes e tecnologias para a web.

“Uma s6 Web, aberta para todos” - visdo
“Ajudar a Web a desempenhar todo seu potencial” -
missao

O escritorio brasileiro comecou suas atividades em
2007. Tim Berners Lee

E uma iniciativa do Conselho Gestor da Internet no
Brasil, o responsavel por coordenar e integrar as
iniciativas de servicos da Internet no Pais.
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O que € a OpenWeb e porque ela € importante!

Descentralizada: Qualquer um pode criar um site ou um servigco
na web. A Web nao € governada por nenhuma entidade. E livre.

Transparente: as pessoas podem ver o codigo fonte das pdginas e
ler dados a partir de pontos de saida (API's etc)

Distribuida: permite que os Dados Abertos possam ser produzidos,
distribuidos e reutilizados;

Interoperavel: pode ser acessada de qualquer lugar em qualquer
dispositivo, independente das condicdes. A openweb permite
integracao de dados e servicos
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E-gov

e E-gov € o conjunto de tecnologias e praticas que permitem
que os agentes de governo interajam com os
cidadaos;

* E-gov deve possibilita o ACESSO dos cidaddos aos servigos
prestados pelo governo;

e E-gov melhora as préticas de transparéncia, presta¢ao de
contas e planejamento do proprio Estado
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o U AW

Accessibilidade
Disposlitivos de mao (tablets, celulares etc)

Redes soclals

—ducacao, Acervos e bibliotecas
Transparéncia, prestacao de contas

Seguranca e privacidade
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Accessibilidade:;

* A Web deve ser pensada para funcionar para todos,
independente do hardware, software, lingua, cultura,
ocal ou habilidade fisica ou mental

e Problema: S6 2% dos sites do governos sao
acessivels™

e Solucao: Validador, e-mag, WAI*
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2. Dispositivos de mao (tablets, celulares etc)

Problemas:

|. Poucos servicos de governo podem ser utilizados pelo celular;

2. Solucdes pouco exploradas tornam o Estado (mais) ineficiente e
lento

Brasil tem 253 milhoes de celulares,
mais de 20% com internet 3G

GERAL | 1710652012 21h&2min

Prazo para agendar pericias do INSS é de 111 dias em Blumenau

Atendimento para auxllio-doenga esta disponivel para 5 de outubro na agéncia de Blumenau. Dos
10 novos servidores esperados para abril, apenas um esta trabalhando
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2. Dispositivos de mao (tablets, celulares etc)
Solucodes:

« Utilizacao de HTMLS5/css3 para construir sites RESPONSIVOS*, ou
seja, que se adaptam ao dispositivo;

* exploracao do potencial de interoperabilidade e inovagao das

ferramentas da OpenWeb para criar novas maneiras de acesso aos
Servicos.

Por exemplo: totens em rodovidrias para marcagao de consultas,

agendamentos do INSS, consultas de postos de sadde e delegacias
proximas etc
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agueles gue ndo tém acesso A rede mundial de computadores
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3. Redes sociais

Problema: os cidadaos interagem com os entes de governo nas
redes soclals sem nenhum tipo de aproveritamento das discussoes
e do debate. Isso esvazia a contribuicao dos cidadaos e provoca
falta de confianca nas instrtuicoes.

Solucao: redes sociais sao um canal forte de interacao com os
cidadaos. Construa-as utilizando integracao entre as redes socials —
por exemplo com: HtmlI5 APl's, websockets (notificagdes etc)
entre outras™®
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Fducacao, Acervos e bibliotecas

Problema:
|. Falta de material escolar online para alunos
2. Falta de material para professores na web

3. Sem integracao escolar

4. Nao acessivel, ndao escaldvel, nao transparente, sem eficiéncia
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Solucao:
Integracao dos servicos prestados nas escolas, via web

Colocacgao de acervos acessivels online (material, bibliotecas,
museus entre outros)

Web Semantica, Dados Integrados,

Vocabularios e Ontologias
(HTMLS, RDF, URI's...)
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MULTIMEDIA

CONNECT

I scarch

MASA Home > Education > About NASA Education

MNASA Education

* About NASA Education

About NASA Education

Education Leadership
NASA Centers and Facilities
NASA Mission Directorates
Performance Assessment

Education Programs
Education Contacts

b For Educators
b For Students
NASA Kids' Club

Online Student Application

Eligible students can
access a portfolio of
MASA internship,

b Sumarorseort | fallowship and
scholarship
opportunities through

a single portal and a single application.

» Wiew site

EXPRESS E-mail Signup

-~ B Sion up 3
ation/performance/index.html

| NASA Education ..

About MASA's Education Program

MASA's journeys into air and space have deepened humankind's understanding
of the universe, advanced technology breakthroughs, enhanced air travel safety
and security, and expanded the frontiers of scientific research. These
accomplishments share a common genesis: education. As the United States
begins the second century of flight, the Mation must maintain its commitment to
excellence in science, technology, engineering and mathematics education to
ensure that the next generation of Americans can accept the full measure of their
roles and responsibilities in shaping the future. NASA will continue the Agency's
tradition of investing in the Nation’s education programs and suppaorting the
country’s educators who play a key role in preparing, inspiring, exciting,
encouraging, and nurturing the young minds of today who will be the workforce of
bomorrow.

In 2012 and beyond, NASA will continue to pursue three major education goals:
-- Strengthening NASA and the Nation's future workforce

-- Attracting and retaining students in science, technology, engineering and
mathematics, or STEM, disciplines

-- Engaging Americans in NASA's mission

% Send # Share

Students Reach
for the Stars with
will.l.am

" Musician will.i.am
g = addresses
students during an event celebrating
the first time in history a recorded song
has been beamed back to Earth from
Mars.

International
4 Space Education
Board

* ' ISEB members
A <. offer educational

activities and programs for international

NASA Expands
Its Education
Portfolio With
Digital Badging

BAETIAE NASA's afforts to
promote interest in science.
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Transparéncia, prestacao de contas

Problemas:

|. O cidadao n3o sabe para onde vai o dinheiro dos impostos;

2. O agente de governo nao sabe explicar para onde foi o
investimento de bilhdes

Solucao: Dados Abertos, Visualizacio de Dados, Aplicacdes por
setor, acompanhamento via web entre outros
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SICONV - Convénios e Contratos de Repasse da Administragéo ...
A prestagao de dados como um servigo governamental traz vantagens pra toda a Microdados do Censo Escolar 450 863

sociedade, incluindo o proprio governo. O Ministério do Planejamento, ...

- Destinagéo do Lixo Domicili 437 1072
Cadastro Nacional de Reclamag¢des Fundamentadas (PROCONS - Sindec) A R

**0 Sistema Macional de Informagdes de Defesa do Consumidor — Sindec** & um Obras do PAC - Programa de Acelerago 492 1187
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Obras do PAC - Programa de Aceleragao do Crescimento
Criado em 2007, no segundo mandato do presidente Lula (2007-2010), o Programa de
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Retrato da Violéncia Contra a Mulher no RS

Soledade Populagio: 71,504

Idades médias Ranking Periodo

@ e 12 /35 . 53%
18 32

C 47%

Ocorréncias por ano (2006-04/2012) Ocorréncias Local
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Seguranca e privacidade

Problema: o cidadao nao sabe onde, como nem com
qual finalidade estao armazenados seus dados e como
esta resguardada sua privacidade

Solucao: governos adotarem medidas de DO NOT
TRACK e politicas de seguranca, assumindo a
responsabilidade pela guarda dos dados de cidadaos

http://donottrack.us/cookbook/
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Obrigada ;)
yaso@nic.br

@yaso
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links

* Acessibilidade: "Dimensdes e caracteristicas da Web brasileira: um estudo do .gov.br" realizada pelo

W3C.br/NIC.br, somente 2% das paginas web governamentais sao acessivels. -
http://www.w3c.br/GT/GrupoAcessibilidade

» Pdgina do WAI: http://www.w3.org/WAI/

» Validador W3C: http://validatorw3.org/

 E-mag (modelo de acessibilidade para e-gov): http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG
» Dispositivos de mao: Ferramentas para construir sites responsivos http:/bit.ly/qwVWkMi

* Redes Sociais: Device APls WG: http://www.w3.0rg/2009/dap/ E-democracia
http://edemocracia.camara.gov.br/web/public/comunidades
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